
สมชาย  ทบัยาง 2561: ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูป้กครองดา้นผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 1 (บางครุอุปการราษฎร์) สังกดัเทศบาลเมืองลดัหลวง จงัหวดัสมุทรปราการ ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระหลกั: ผูช่้วยศาสตราจารย ์วสุิทธ์ิ วจิิตรพชัราภรณ์, ค.ด. 109 หนา้ 
 
 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูป้กครองดา้นผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 

(บางครุอุปการราษฎร์) สงักดัเทศบาลเมืองลดัหลวง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 (บางครุ อุปการราษฎร์)  2) เพื่อศึกษา 
ความตอ้งการจาํเป็นของผูป้กครองท่ีมีต่อผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 (บางครุ อุปการราษฎร์) ประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนเทศบาล 1  
(บางครุ อุปการราษฎร์)  ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวนผูป้กครอง 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าดชันีความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 (บางครุ อุปการราษฎร์)  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจดา้นผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน  
รักการอ่านสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต รองลงมาคือดา้นผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
สุขภาพจิตท่ีดีและมีสุนทรียภาพและดา้นผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพงึประสงค ์ตามลาํดบั ความคาดหวงั 
ของผูป้กครองท่ีมีต่อผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 (บางครุ อุปการราษฎร์) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัดา้นผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดีและมี
สุนทรียภาพ รองลงมาคือ ดา้นผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการอ่านสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริตและดา้นผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ ตามลาํดบั 

 
2. ความตอ้งการจาํเป็นของผูป้กครองท่ีมีต่อผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 1 (บางครุ อุปการ

ราษฎร์) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดในดา้นผูเ้รียนมีความรู้และสมรรถนะ
สาํคญัตามหลกัสูตรสู่ประชาคมอาเซียนและดา้นผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดและอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข รองลงมาคือ ดา้นผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามลาํดบั 
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The study of the top Parents Satisfaction and Expectation on Educational of  Productivity of Tessaban 1 

(Bangkru Uppakarnrard) School under Ladluang Municipality,  Samut Prakan Province has two  purposes:  1. To study 
the parents’ satisfaction and expectations toward the educational output of Tessaban 1 (Bangkru Uppakarnrard) school. 
2. To study the parents' needs for the educational output of  Tessaban 1 (Bangkru Uppakarnrard) school.  Population 
used in this study was 120 parents of students from grade 1 to grade 6.  Data were collected by questionnaires and the 
data were analyzed by using the statistics; percentage, mean, standard deviation and the modified priority need index. 
The results of the study found as follow: 
 

1. Parents' satisfaction with educational product of  Tessaban 1 (Bangkru Uppakarnrard) School found that :  
Parents are satisfied with  the students’ work skills,  love to read, work with others and have a good attitude towards a 
good career. Follow by the students happiness, healthy, mental health, the students are  aesthetics and virtue students, 
ethical values and desirable values, respectively. Over all parental expectations toward the educational product is in 
very high level. When consider to each standard, it was found that parents are expected that their child have good health 
habits, good mental health and aesthetics. Love reading, able to work with others and have a good attitude towards a 
good career and be a virtuous student with ethical values and desirable values respectively. 
 

2. Parental Needs on Educational Productivity of Tessaban 1 (Bangkru Uppakarnrard) School found that 
parents have the highest need for knowledgeable learners. In addition, the students have the ability to self-study, and 
the ability to think and live together in the society. Love to learn and develop oneself continuously according to the 
philosophy of Sufficiency Economy respectively. 
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